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  ا ار    درا ا   ات ا إدارة 
  

 ذ ارارس    اا  
  أم  اة دوش    س  ف

 

 ا - ددارة واا   

  
  ا اول

ا   

Statement Problem 

 ا أن    ،ا وا    ات ا ت ا و     

ا   إ   ات إه ا ن.     ذ  ا و  ّ

  تا  ا ا  إدارة ا ظ وذ    

.    ضن ا او  ا     إدارة ا ظ ذجء أ   تا 

  .ا  ا واص ف  أداء ات

  ا  ن ا:  

١- ت اا وا   إدارة ا   ا.  

٢- ة      ا ة اا  اة ادارة وراء ظا  ل و

ا ) ااا ، ٢٠١٠ .(  

٣-     اق ديوا ا ر ار  ١٩٩٠ا 

   .)٢٠١٠ ا اة (ادي 

٤-    اقا  ا ا  د  ٢٠٠٣ا  تاا  

 ردة ورداءا ء او وزارة ا  ) ما ٢٠١٠(.  

٥- ا    وا ت اا ر  ل،    ا  و وأ 

 ال ا ة ة   ات اوا ا ا  ةو

   .ااق) ٢٠١٤ - ٢٠١٠ ا ات (إ ارج  
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 ،ام  )  ات اا        إدارة ا واء ا    -٦

 ٢٠١٠ا(.   

Importance  Research 

 ا ا   أ             م  اقا و ول اا

        ا    ا وف اا  اتوا ءات اا   ت ا

  ل اءات ا وا  اد.

 ا ا أ:  

  ا ا         و  ذا ك ا  و

    دةا ا وا ا ارد ا ا إدرا  تاا

 ور ا .  

  Research Objectives 

  افة ا  ا ا ا :   

١-         إدارة ا  ل ث ا ي وس مأ و  

  .ات أى و ت  أى

٢- ت اة ا  ا. ا دات ا إدراك    

٣-  ا  ت اا  إدارة ا   

٤-  ا ا  ا دة او إدارة ا  ر اا   

From work  Research 

 ا  ام اي ات  و او ء  وأاف  

 ا ا   د اا  أ     وا رت ا 

 و ات ااا.  
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 )ذج ا١أ ( ا  
  

Research questions 

١- رك ا   ت اconcept إدارة ا.  

٢-    ا دات ا ت ارك ا Assets of 

Knowledge 

٣-         رة ت اى ا  Creation   وم اTransfer 

  .Sharing   وارك 

٤-  ا ت ارك ا Benefit إدارة ا.  

٥- ا دة او  (ى و) إدارة ا   ك .   

Hypothesis  Research

  ا أ   ا ا  ا  روا اف ا

ا وا ت اا  :   

   او:ا ا :١

 .ا دة او ى ا   ذات د   
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 عه و  ت اا اا:  

  . ذات د   ا اة ودة ا ا  - أ

  .دة ا او ا ذات د   ا   - ب

٢:  :ما ا ا  

 ا دة او ت ا   ذات د .  

  : اات ا   ه اوع 

  .ا ودة ا ا واب  ذات د     - أ

  .ا ودة ا ا وم  ذات د   ر  - ب

  .ا ودة ا ان  ذات د     - ج

  ذات د    واا ا ودة ا          -د

ا.  

٣:  ا اا:  

ذو د ا ا دة ا  ى ا  .   

ا ت اا ه ا  عو:   

   ا ذو د   ا  دة ا ا.  -أ

   ا ذو د   ا  دة ا ا. -ب 

  :اا ا ا :٤

ا دة ا  ت ا  ذو د ا .   

ا ت اا ه ا  عو :  

  . ا ذو د   واب ا  دة ا ا -أ 

  .ا ا  ا ذو د  ر وم ا  دة -ب 
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  . ا ذو د  ن ا  دة ا ا -ج 

  . ا ذو د   واا ا  دة ا ا -د 

Limits  Research

مود اا :أو ر اا  را  ::ب ا  

١-  ا ا   أ    أ   ف إذ٤٠٠  و 

  ا ة  اءها   ة تا  

 وأ اة ا  ا    أث هار اظ اي  -٢

  .ت ا(ا وا)     ا

٣ -   ل اا  ا ر       ،    و 

رد اا وط ارد اا  ر .  

مود اا :ا وا ء اطا    :   ا

.ا  

وا :مد ا  ة ا  :     )  تا إ) ١/٣/٢٠١٢ا 

)١/٨/٢٠١٢(.  

 Sample Choice Justification

      ا ا    دون ء اطا  ر اا 

  :ب ا ا  

١- ء اإن ا          ط   ا  ا ا ا  وا 

ا ا ت ا إ  ا ا و.  

٢-     ت ا د     ءطا  د اإن ا

    م أب اة وا وارت ا ا 

ا.  

٣-  ا   ه دون ا رات ا  ن   إن ا
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ون          ،اج ووا ا  ءطا  ن  دة 

ا  ةم ت  ا ت ا .   

 Tools   Research

 أ   د      ا  تما و    دا  

  : ادوات

١ا راا .:    

  اد  إت اب       اء ام اي    

ات  ا    ادر ا ا ا  ا و         او

وا   ت اراث واوا رع   ،ط ذات ا ا،    

    .ام ت ا ا ت

٢:امت اراا .  

 اما ما   دا     ورا ا  د 

   :و اام   امت وات ا ا

    امت: أ -أ

١- ا ا:   

 ا   اد  إاء د  ات ا  ااد  ا

    ةم ا ا  ات آا ل راا،  م ا و

    اؤت ا ح    ا   ل ا  ات ام

 ت دا  لن ا  ما ا.   

٢- ما:   

 رة اا  م  داة أ     تما  لا 

       حوا طرة اه ا   رو ت وات وا

ا،  ا  د  وذج اض ا  اذ    اء ا

١( ر    رة اا  زت ااء اوإ   ف (م   
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ا  ادا ا ان  ت اات أو اا      ا إ و 

ا م.   

  ز ارة ان  - ٣

 ز )١٠٠( رة اام    ا  ءطا  ) (د    ،ا ن اذ

 رات ارة )٧٥(اس        .اا ت وما     ن

      ا اء اا  ٧٠(ذ(    ول ررة واا)١(    د

وا زرات اا.  

  د ارات از وا :)١(ول 

  النسبة المئویة   مجموع        المستجیبین
  %١٠٠     ١٠٠  عدد الاستمارات الموزعة  

  %٧٥   ٧٥  عدد الاستمارات المسترجعة 
  %٢٥              ٢٥  الاستمارات غیر المسترجعة 

  %٥  ٥  كاملة الاستمارات غیر ال

  %٧٠        ٧٠  الاستمارات المستخدمة للتحلیل

  .الباحثینالمصدر من اعداد 
  

ما ا  

  ام اي

Concept Management Knowledge

 ت اا أ   دارة واا   ث اأ  إدارة ا 

م  ا   دة او م،   م تإذ أم     ت وأا  أوا 

 ذات  دت ا   و  م ا و ا دوا 

روا وا دارت اا ،      أ     ت أازد 

و وا  حا ا أ  ةوا م إ  وا ص اا  

  .)٥ :٢٠٠٩ ،ا(ات اة ا  وا   ود 

         أو   ا اا ا ا ،      و ا ا 

اع اأم  نو و و .      و ا   ذات ا

  راول وا ةذ   اءة ا ى   ات اوو اد وأ

  .)٥٥ :٢٠٠٨ ،اارات واداء ا  (ادات
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  ا او ر اأ  دةإ  ا  ا ا    ا

     ) ا ا   ل Learning Organizational(    ءو  

ي واا)  ا ١:  ٢٠٠٤ ،ا(.  

إ ا إدراك ات      (Macintosh, 1999 :1)أرت   ه و ه ا

ة   اا ا اى ن ف   اون وان ن در

 ا  ا اا    ةاا : تما ا، ا ا، 

ا    زاد ال اات وا،  ا أت أا إذ أ

ا  إن  سا  دا  ا    ا  ت

 .وا ل إا ا  ادأو إن أ   ب ا أو أم  

     دارا روا ا  ةرات اا ا إدارة ا أ و

ا   رات ا  ا،  ا ا       ج وإم  ي أا

   ات اا ا وأ  ورة   دةوا ظو وم ا

  أن م ى  ات ور  ا ا   اارة     

ة اوا ) ٢  :٢٠٠٩ ،د. أ.( 

أ أدر  ا  رآراء وأ  عطل ا  ك ا  إن إدارة ا 

           ا  تت واا   أن  ت اا أ  ةوا

  .اات وارات ار   ات  ال اداري

ت إدارة ا  ردم و:  

م ف د    إذإ ا  ات أو ا    رة،  وم، 

  .)Wikipedia, 2003 27:(وار واا ا اض ة 

   و)Hackett, 2003: 6(   دارة و  م  م

ات   ،ا  ،ار   أل ت اوع   ذ ا امت    

  .رب وات   ااد ا  وااءات 

 ا  ى إن إدارة ا )Malhorta, 2000 : 83(     رت 

 أ:   



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٢٨٧( 

  

ا ا   أم  امت وإدارة ت ات        :أ

 وا أم ت وما ا.ا  ل  

اة   ات    ، ء و م إدارة ا :ا ا :ب

م ا ا،    دت امت  ، م ا  امت    

را، و ت اا م.  

د ا أو ا دارة ا  ل ول         :ا ا :ج

ا ل ا، اا ا،   ت اء ا)Learning 

Organization.(  

ل ا ا ا  ام   ا )Mar wick, 2001: 24( ى 

  إن  ا ا   ا  ل .   

   (Newman, 2000:17)  وا ار اا  ن إدارة ا

 . امء و  ا و وا وز  ااد و

أ    ا إن  إدارة اHay 2000:11(،  ( وى

وم ت    ،واا د ودإ   ت ا ن  و

داء ا ا ا  ل  ىا ا.  

 دات(أات      )٥٨: ٢٠٠٨ ،اا و و و   م 

دفاد و م  اف اا   .   

   وم ت وج اإم  راتا  دارة اا م  

  مما  ا ء و ا  اوا و. )Unesco, 2005: 27 (.  

  رة  ات ا   أن إدارة ا )١٣ :٢٠٠٤ ،اوري واي(وى 

   تا    لوا ا،   روا،  ،  اا،  م، 

ت اا و     دارا م ور  ا ا  ات اوا

   .ا وا اا،  ات ،ا ذ اارات

)  إن إدارة ا            ٨ :٢٠٠٤ ،اون(وى 

ادوات وا و ا دة و أ  ا إ ا وإد    
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ت واطا  ا ت واا  ل در اا ت ا

 و  دةا         اد اا ل اوا أداء ا

 .و وظ  

    :إن إدارة ا وادا إ ات أه  اوى 

      وم و ا أدوات وأ  أو       اء تا دا

           ر  ة ء ا   أو إم م    اراتذ اا

.اا ا وو  

 Knowledge  classify

   ا ا  ا          س   ا إذ

ا  بان وارة  ذ   ا اٌ     ا إ   رم

       ح ا وأ وة اوا رة اا  ط ن ا 

  با  س .    

 ن   ا  فة أ)اعأم(        ) (Quinn, 1996 : 72-73 

   :  

-  -  ذا)Know - What(   ا  ل ا ا  و.   

-  -  ذا)Know-Whyدل ا ا ئ) و اموا.  

-  -  )Know - Howح    رات واا و (. 

-  -  )Know - Who(    ذا ف  ل تا ف    ،و  أو

   أداء ذا.

  و(Macintosh,1999:3)  اعأم  ق  إا ء م :   

  ) - أ   ط  أ  ا   أي (؟  

  )- ذاردا و     ا ت ا   (؟ا  

  )- راتا    يا  (، ات ،ا؟ا  
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  )- ءا  تا    أ (؟أ  

  )- ت اا   ةا    أي (دة؟  

 أ  ك إن  دة أ إ ا    

   :  ا و ص   م  ات : ول 

١اا ا .: Procedural Knowledge 

       ذا ا  اءاتوا اوا اا    و اا 

ا  ان  . ءا  م ا ا ه إما  .   

٢ما ا .: Declarative Knowledge  

ل ا وف  ما ا ،   ا ر   

 ا وأ ا.  أم  أو ا   فو  رات .  

٣ا ا .:   Dimensional _ Knowledge    

     ا ر اا    م ا  ا  عا ا ول

          ل   تا   ا ا  و   

ه ا دراك واا.  

٤. ا ا: Heuristic Knowledge    

   ا دراك ووا ا   ا ا  ا ا و

 ا  أ اShallow  Knowledgee          ا   و

  . ت   ر ل ءا ا  

          ا ا ب و ا  را   ما ا أ

   :ون ا  م ،  ان

١. ا ا: Deep Knowledge   

ا   و، و    ةلا  و ات ا 

 ا.   
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٢.  ا ا)ا( Shallow Knowledge:  

 ا إ  ا ق ام و ا  و   و

 رر وا ج إ  دوا ا  ا در     

و    ا ذ إوم،     ا  روا ل ا 

ا و م ة و  ال إن ر ا ا  ا واة  

آن وا  و را  إ   . دات٣٨ -٣٧ :٢٠٠٨ ،(ا(.  

  )Hay, 2000 : 10-11( : اعأم  إ  

اذ أن رل ات ن ن أ ارف  ا ا          :امت -١

ا امت ا إذ  ء زن ت  ن ات     

ا  راءا   و ا  ةاا.  

و   ،م    ،واي ا  أرت ا: ل ايس اأر -٢

ق ماع واءات ا   ا و ا.   

و ا ا  ات   ا و ات أاد     :اة -٣

.ا 

أ Blumenntritt & Johnston,1999: 289) (   : اع أأم أر إ   

) و ا ا أزت codified Knowledge       (ا اة  .١

اول ،اوا   و وا     وان ط.  

٢.  ) ا اcommonalty Knowledge(          ن ا ا و

رو   ت  ل ا   ت ور ت أو،   نو

ر   دون    .   

٣.   ا ا)Social Knowledge(      ا ا و 

ا وا ا.  

ات وا ا       وEmbodied Knowledge( (ا اة  .٤

 .م      ل ى ا ا رة اوا 

           وار  با أن ا ت وا    عطل ا و
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 م إ ا ر      ة اا ا :Explicit Knowledge)( 

) ا أوا ا واEmbedded or Tacit or Implicit Knowledge(.  

 ا وا :و Alvesson, 1993))و (, 1999 Vail)و (Bourdreau 

& couillard, 1999)و (Duffy, 2000)و (2001, Vorbeck, etal)و (Heisig, 2001(  ا

ظ و   .   

  ا م (   أماع ا  و١ول (ا

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  بالاعتماد على الادبیات الواردة في الجدول ینالباحثمن اعداد  :المصدر
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  .ض ء  ا   ا راا وارت

١. ة اا اExplicit Knowledge:     

 اءات      ٢٤ :٢٠٠١،(دروش     ا أن ا (

 ،ت  ا أو اق أو ا    ،ات ام ا   ،ااع

           و   و  م ه ا  لت ا  و

    اا وا  ا.ا وم  ا امت 

ن ا اة  ا  إ أو إ إ اBaker,200     ) ٠( و

 ت ال ا  و  أو ر )ا(  ا)يا(. 

  ذ اع ان ) أن ا اة ٥ : ٢٠٠٤ ،وى (د وازر

ا أر ،  تمة ا  ومن اا و،  ت اا  وو

دا   اد و  ا ا،         ات وااءات واات 

وات وال ا   روا اوا ل إا ا.ءات و  

 ا ا  ا         :ا اة   (Herschel, 2000: 41)وى  

     و  وم إ  از وا ل م ر

 تاع واءات او  ج تا.  

  Explicit Knowledgeة ا ) ا ا  ٤٠ :٢٠٠٨ ،ادات(وأا ف 

 ا ا مأاا  ة او ا،  ا،  ت  ،اوما،  را، 

  ت اا  وأو،          و وا ا   و

   إ إ  ى وأ آ، ة  و  و اء دةاإ  م

.وا  و  

٢  ا أو ا ا ا .Embedded or Tacit or Implicit 

Knowledge   

م ا ا   اة         :ا اDaft, 2001: 259(   (وف  

ا س واوا ا اوا ا،       و   دةو

Know-How(.     ( - و إ         ،رز أو ت 
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ص ان اأذ  ات اوا ،  د ات م و

  .ن ة  ء اص

   ا ام (  ان إ إن ا ا٥:٢٠٠٤ ،أ (د وازر

ل ا  م   ا رات ارات وا  اد واأو   

. ا و   

إن ا ا : ا ا ن   أص  .)،٢٠٠٣،(وى 

 ا    م وا ه ا   ،        رف  له ا  و

   روأ.  

 أ(Herschel, 2000 :41)  ا ى  إن ا:    ة و  

  و ا  ة رات  ن  ن ا  ر وما

م ل ا.    

واة   ااد وام ،       ا:  و ار ا ا

    ولو ممة ااا و ا  وا م ز ا ن ا

 .وا ت اآ  )دات٤٠ :٢٠٠٨ ،ا(.  

The Knowledge Management Process

ا م ج إ إدة      ،ن ا إذا  أت   ن دة  ا       إ

         ا     ان      ت   ،ا وان

  و    إدارة ا،     و     

ا  ا )King, 2000: 59(.  

إ إن ت إدارة ا  اث اSkyrme, 1997: 7(       (وى  

    ا ا ا   ا و اوا وم و و

ا  وا  رو   وم .  

ا ان ت ادارة ا   وار اTurban, 2001: 338(  (وأر 

  ا   را و ة ا ءة وادارة.  
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ن ات ا دارة ا )Martins, etal: 2001: 28(   : ى 

) ا (Knowledge     Generating ن او )Knowledge Storage (

) ا زوKnowledge Distribution) ا  اوأ (Knowledge 

Application( .   

  

  

  

  

) ١ادارة ا ت اا (  
  

راس��ة إدارة المعرف��ة وأثرھ��ا ف��ي الإب��داع التنظیم��ي: د ،٢٠٠٢ ،ص��لاح ال��دین ع��واد ،الكبیس��ي :المص��در
 ،أطروحة دكتوراه غیر منش�ورة ،استطلاعیة مقارنة لعینة من شركات القطاع الصناعي المختلط

  .٢٩ص ،بغداد ،الجامعة المستنصریة ،كلیة الإدارة والاقتصاد
  

١- ا :  Knowledge generating  

 اة   ن ارة   ا واا   ادر ا أ    إ

  اا ا)Warner& Wetzel, 2004 : 91- 93(.  

 وNonaka and Takeuchi, 2004: 11)(   ا    إن ا إ

   ا ان     ،اد   ا ون ا،         دون ااد  

ا  تطم و  ادا  ا .  ا  ا   

 ا،               أم    أن  ا ا   ن و

   ا     ا ا         ل  ى ا  راد و

   .أو  ار ،اةوارك   ،واد ،اار

ا)  دا ا ون ،و٤٢ :٢٠٠٦ ،وآ(  ط   ا  ان

      ل راس  اا ت او ق ا ر

     ررة ا  ةل اد ات واا    ة ترو

 :وا ز ورة  ان ا وار  دو  ذات ا، ة



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٢٩٥( 

  

  .ر ر وار  د  را  ة

   ىو)Takeuchi & Nonaka, 2004:  54 - 66)و (Warner & Wetzel, 2004 :  91- 93( 

 ا    إن ا ، ا  ا ا ن ا  اد

  ا ا   سأ،     ا   ت انا  ن و

    ل  اوا)ا (    ا ا ا  و

 ،  وا. و     او ا  ان ا   

وه   .    ل أر أ    ا          ،اى ادي

  ا:  

-    اSocialization:   إ ا ا .  

-  اExternalizing: ا ا   إ .  

-  واInternalization:   إ ا ا .  

-  ا Combination:   إ ا ا .  

) ا  ث ا١            د آ  درك ا  (

  .   اورأو ا أو ا ا ط ، أو ا.  

) ا ٢أ         ح  أو أن  أن  درا دن ا  ث (

   ،          إ  ا ا ا    و

. ) ث ا٣و نأ ا  (  ن ا ا و  ا 

    ء اأ    ركا  .  ء ا أي أن     ه ا ن اد

      م ا ا ا و  ا   ركا  دة     ،اإ  و

  .  

     ث ا ا أ    اءأ و د  درا دن ا

 ا  ءا  أو  أو د      ا ا  ا،  

) ر ٢واا  أ  (.  

  



)٢٩٦......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

  

  

  

  

  

)٢ا  ا ( 
 

Nonika، Ikujiro & Takeuchi، Hirakata (2004) Hitotsubashi on Knowledge  
Management، Singapore، john Wiley & Sons (Asia) pte Ltd، p. 66 

  

   ا  أ ا  أن و،        را ا أ  ك 

) أ   ا   ا       ٣) و(٢ارة آم ز و ان (    

  .ا ا  ادم ن ا

ا  أ: Knowledge generating modes   

  ))Bartlett, Goshal & Birkinshaw, 2004, p . 546- 555 ارات 

أ  ا  أي   ات  وWiig  )Wiig, 1993, p 18o(    و 

ا ا:   

و ذ  ل ر:     دة  ادر ار اب ا ا  -أ 

اد ا،  اءة    ،ول ا  رب   ،أوات واا أو  ،و

ت اطات. ،اا ع إل ا  أو  

ر (اأ ، وندر     ٤١  :٢٠٠٦،وآ   ن  ب اان ا ا (

 دا   ت اد،        رت ورات واا  رل ا  او

ت ا  لار واش واوات واات واا.  

  ة  ل  ا ادة  ا ا      -ب 

Reasoning    واAnalyses،     ذ و     

ا ذ   ذاو . ذ وم،  ءا ا و،   م



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٢٩٧( 

  

      و ا ا   اثل أ      ن

ا ذ  ا   ة ات اما.  

و ااع    .وااع  ،وا  ،  ة  ل اف   -ج 

و ة ااع ادي  ام إاع        .أ ادر    ة  

 ا  Pre - directed .  

  )(Davenport and Prusak,   2000 :  52  )٩٢-٩١  ،٢٠٠٥  ،أ) زي

  ها ا ى إأ طأ هأأ ، و:   

 ط اء ا  ا ا ة وAcquisition :   اب  -

 ب ا.    ر ااو ا اء ا ل  ذ و اد ا

  ن أو ن ا،   ىأ  اء  ا أي أن ا

 لف ا  ةه ا   ،  اء ا  اد (أي  إ

ء ا ل  دةا اء  ا اء أا   اد) و

.   أو و     

 ن  ،إن ار ا   اا ار ر اHiring:   ار  -

  را ،   ا  ا إ    ا  

 ل   ا ا  ركا، و     يا ا ا

       ا ا أو ه ا  ث اا ا ا أو إ   إ، 

ا  أ ا. 

-   ارد ااDedicated Resources:  ت ات أوء وإم  و

         ذجأ وا ا دوا و ا  ،    ن 

 .اف ا ه اات أو ات  ا اة

وت    اد   د اFusion :  )امج(امر  -

ا وع ،م ء أو    ا ا . 

-  اAdaptation :    اوا را ا  ث ات اأن ا

وان أ در ا   ،ا  ا  ط   ة



)٢٩٨......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

ن ا ،أ م  ةرات ارف وا،      ت و

 ،أن   ا ا  ا ا ن   ارات       

   أ    ا   رة ا،  ارد    :أوك اا

     اا  رات ادة واا اةا. مو: 

  .امح  ا أو اك رة   اص

  ا  ل ات  ا ذاNet works :         ات  -

 اSelf - organizing  ت ا ت وا دة داا اد ا

      نو ن ا     ت وال ا 

ا،  ة دا    ةا دو ارا و 

. 

ا  ا:   

  )Nonika & Takeuchi, 2004 : 68(          ا دو إ

ا،    اه او، ا ااا اوا د.  

١- دا اا:  ا و      اا ا  اد.      وان

      اا  ا  درة ا   دى ا  ا

ة  وات ات وااث وا،   دد ا    ل  اد

روس واةات ار واات وا.  در  ام  أو

و ا   :  

  ودا اLimited Accommodation.  

  ارة اا وThreat to self - Image.  

٢ - ا اا:    م  أن  ادف ا اه ا  

ا   ،          ا ا   اد أيأ  د 

        وإ      ء  وا  ا

 اوإ، ول ا  و   م   ركاد ا، 

 و   وJustify  ه ا.  



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٢٩٩( 

  

٢- ن ا:   Knowledge Storage  

وادا)Keeping(   ت ن ا   ات ا  اظ   

)aintenance( ) واSearch( ) لواAccessing(  عوا)Retiring( 

   ).Warehousing(وان 

ت ا ا ا،       و  ن ا إ أ ااة ا  

ا  ا ا   ام م  أو  دروم اد ا ،   تو

   ت  م ت ا  ا   ظوا ن ا

 افوا ظا   وا وران ا    روا د اا

 ا . )٣٥ :٢٠٠٢ ،ا.(  

) إن ا  ن م  ل ااد و رKidd:1994:32    إذ ى (

  اوأ ا   ا وأم م ا أم و ا

و،  ) وKidd:1994:305إن (         ا ا أم    و

 اا  وا   د ة)ز     )أي اإ  ادة ا

   أ  ل        ،أ ا   درة مه ا أن ى أو

 وا ح واوا ا،  ا       م   اد 

را  إ  دي   إ وإ ارا.  

  و)Lev, 2000 : 10(         دوا دات اا  ة م أن إدا

إدارة ا دي إح اا  ن،  او  ت اد إن   ِ 

  ظا   درا ،       نوان ا را  ة ة   ن

 ون .  

  و)Warren & Davies, 2000:13(     ا و  ا ا أ 

      دي إ ذ  ا  ة و رو ا و  

 ا.   

  و)Turban, etal, 2001: 340(     ة ا  أن      

 و     ر ي؟ا       در  ا  يا ؟و



)٣٠٠......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

  ن أن  يا ة ا  ءا ذ   ؟و .  

 و)ا١٣ :٢٠٠١ ،ا(     ا ل اوا  ا أن أ إ

  .) اي دي ا اف ا وء  ة )Navigationأ ار 

 أ)Duffy: 2000, 66(   أن ا   ظ با أن أ  

وى أ ورة  وإدا ت       ،      اة 

ا) وا ا  ع ام و دع ا،  ٧٥:  ٢٠٠٢(.  

  ن انا ذج إدارة او ا د  ىك أدوات أ إن 

ما ا ل اا.   ت إدارة ا  وان إدارة.   

 و ا و ا ا  ا،   ا ا  

         ورات او و ا ا  ل  م دارة ا

و وإدا . )ونوا ٤٣ : ٢٠٠٦ ،ا.(   

٣- ا ز: Knowledge Distribution  

  رل وا داد دا  ات   ،ار وادل او

      ى ظو  صا  راتوا،       ت اا  ا

ا) رول ٣٦: ٢٠٠٢ ،او .(ا    ت اا  ه ا 

وم اKnowledge Sharing (   ارك  ا:  ) ت ا

)Knowledge Transfer.(  

 ا  ركا)Knowledge in Sharing :(  

ت إدارة ا  ا ا ا  ركا  ،      

   دون ا  ا  ركا  ا  ا م ،   م  ن   دا

    ا دا ا  ركا    ة اا  ا،   وإن إ

ا أ ا      اد اأ  م ط  ا  عط اد،   ركأي ا

  .)٩٧  :٢٠٠٥ ، و  ا)  زي

 و )Bhatt, 2001: 77( ا  ا أ إ،     ركوا وم



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣٠١( 

  

ء اأ ا، تا  ت ،وان اوا، وا ه اأ  اد

  دة اأن ا  راو  ا ز   ا،  إدارة ا وأ

ا ركا  و ا    ا  .   

  دإ  لا ا   ت اا    أن و     أ

و إ ا  ام ا       ،و   ا ،      اب اح  

رك واا   ا،   أم  ة ا ت كو

 ا ا  رك .  

  و)Warner & Wetzel, 2004:  97- 98)و (marquardt, 2002: 65(   و

        لا Anderson Consulting،   مKnowledge X -change  

         ي170000ا      دا ادأ )47(   ل إا ا

 ركا  و  ه ا  ا ا ا،      وأن ا

      ركا   ى ات اوا ما،    ا 

واوراق  ،وا ا، ا اتو ،واات ا وات  ،ااء

  .ااء

ا  ركزات ات و:   

        ركا    ت دت وراا    د  ا 

)Coakes, 2003: 47(        .  م  اك اأ  اددد ا بأ

  و ه اب:

 ا  ب اأ    س ال ا  تف.   

   ة ار ا ام و  ان  ب اى أ وف

 ن،    م  أي.  

 وا دا   ن أن ا  وف. 

 م    رة ا)ط( ر وا ا  و 

   ا ة واء ام راد    ،اا   اد ا



)٣٠٢......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

     اإ  ا أن ا      اك ا    

       ر س أوإ    أن   م     ة أو  ن

. 

ا مTransfer Knowledge :   

 )Coakes , 2003: 42(     ا م  ان إKnowledge Transfer   

و  م ا إل ا (ا)      ،اة او   ارك 

  .) و ا ا و (ا)إ ا (ا)  ا (ا

 و)Zmud, 2000: 15 - 28(     ا م  ب از أا إن ا

     إ م   إذا  ق أداء دي إ  ذا  ا   إن

ا، ا  دون  اا  واء ا   .  

 ا ل مأKnowledge  Transfer  Forms  

 )Marquardt, 2002:  38(  د أو  ت أا دا  إن ا

  .  د

و امل ا  دا ا  ل ات    :ا اد  -

  ا داداا ،    ا ل ا   أم : 

 ،ات اا اماع   ،واات اور ،ار ،اات

ل ال ا   ا  أن  ذ  ،  طوا

ا، اوات اات واا ا ،و اور،   تاء اوإ

 وو ال اظ  اء.

و امل ا   د دا ا     :ا  اد -

  .و  ذ ،وا واط ،ات  ا: ل

٤- ا :  Application Knowledge    

 وان ادارة ،دارة ا   ا ا   إن اف وا  إ

   ا ا  ةاا ا  ا   و ،ا   دون ان 



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣٠٣( 

  

   او  ة  ا  را. ٣٧ :٢٠٠٢ ،(ا.(   

  ط ا وا         وا ،و ا ا واح

و ى ا، ولا ا  ا   ان  م ء ذ و، 

         ة ا   ا  حن ا   ءا ا ان م 

. )ونوآ ٤٥  :٢٠٠٦ ،ا.(  

 وأ)Burk, 1999: 27(      ءا ا إ ت اان ا

 ا )Knowledge Manager(      ا  ا وا    يوا

  ءوا ا،       ا ر ت س  ا  وأ

   ا وا.    ت او        صا  ا مما و ت ا

. أ  ة أ  ادة اوإ ا ا  

 ر(أ، ض        )٤ :٢٠٠٠ ا  ان  ىأ ف وظأ 

) ا ا  و  ءا اChief Knowledge Officerو ( 

) ا اOrganizational Learning Officer.(  

و )Brown, 1997: 3(    )  ت ا أن ا إWal-Mart( 

)   إ إمء   (ات   Dow) و(Nummi) و(General Motorو(

دارة اء) و(وات ار اي)  ا وظ ة )  إ  

     وإدار رات ار اا  ظه ا  (دات اا،   و

 ا    ط اعم تا  ا م،  را   يوا

اة وطا  د اة  ت ا وا  ِ ار رأس          

 إ ا  ل  ءة يا .    

     م و  أ)Heisig & Vorbeck, 2000: 119(       ا  ن

       ة و  را دي ا ة واا دي واا ت ا

     ا  ت إدارة ا  ءت)Closed - Cycle،(    ا و

    ا  ة أ،    اات ادة ا ق،  درات ا، 

اا ت ا، ا  ة  دا،        ا را



)٣٠٤......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

 اء،       ا ا ا ا   ظ أن  ن ا و  

 ء اض    ،واناف واا  ف ان  ا  ان  

وا ا   ا اا.  

 و )و و٢ :٢٠٠٤ ،ا(  و إدارة ا   ا  أن إ

ر اا ، روا مو  ل    ،      ا 

 إ ه ا،     د  ا    ا ،   ح وان

             ةا ا     ا إدارة ا ا   أي

 ،  م و    ةا        وا  ا  أ أ  

  .ال

ا ا  

ا ما  

    ن وذرة اا اظ ت اما ض و ا ا

     ل ا  تآراء وإ  ل  ولر ا ا راات ا

  .(ت ادة ا) ر اوا (ت ا) مر اوا (ى ا)

           ر ار ا وا را  ت س ضا ا وا

 ا ا )٣ (  ا را  س و را     تا   

ا  ادا.   

     ات ا اريا زاول ا   و   ا  اض أ   

.وزان اوا رت ااوا ا ا  لف ا ا ا  

 راء وا ا ا   ذ  داوا  ادت ا

ا ات ا    ى  ت اؤا   و :  

  . ى ات ااد ا  ات واد ر ى ا :وأ

م: ت ا ر دات وا  اد ات اى ا .  



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣٠٥( 

  

: ت ار ا دات وا  اد ات اى ا .  

  .و ا  اؤت اث  اطر ا اول

ا ؤا  ا   ما ا أ:   

١- .ا دة او ى ا  طرت اا ط  

٢- .ا دة او ت ا  طرت اا ط   

         وا ا ا  را  تؤه ا  ل ا و

 موا   

 )٧٠(ا د    آراء وات  أاد  ام ) ١١( اول 

  ى ا ر ل،     رت ااوا ا وول اا  إذ

.  ات وزان اوا  

  )١١( ول

  )70(ن= ى ا  ا وا ا ات وأداو ا وازن اي 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
    د على نتائج الحاسبة الالكترونیة.بالاعتما الباحثینمن اعداد  :المصدر

  ):١١و  ا  اات ا ت  اول (



)٣٠٦......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

١-    ) ا ا ا 2.79     ) ر ار ا  ادم 3) و (

 ).1.10واف ري ره (

ات س   و  ات س ا ا     اظ ا ا ي  -٢

ا اره   ا 2.83  ره     2.76و ري اف1.09و  1.12و و 

) ر ار ا  ادم ا و اا 3.( 

٣-         لات ا    تا ا ز،  (ا ) ولا

) د5وام)    ة (50) ات اع ا  (%10 زة  و (

)   ةة وا  ا  ا س ا ات)4) و     ات (

)ا س ا ات( )  ء  () ما ا ات 4ا (

) 40    ءتات، وع ا  (% س ا ات

ا)   ةة وا ءتو ،ا س ا ات(   د 

( وا ا) ي   ا  وي. 

٤- ا )    ا  ات ا  ة اي  .(  

) زن  3.83او او ا ات ا   ا ره (         -٥

  ات س ا ا  (    ات  (%5    ة (62.9ي ره (

 ادم و " اترات و  در ط ى ا " ا  وا

)  م ا وا  ا   (%4 ة ( ()12.9زن ي ره 2.21ره (

   ن ا و ." ل   اعاءات ارات و "

  .%) زن اي (50 ا و ( 1.62 اات  رق اره (

ا    ا   أدم    أو  ات ا  م ذات     إن -٦

) و  ،3ا ة واة   ر  ة (         ان ار  

س ا ات س ا ا و  ات   ( ي 5اة (

اا   ا.  

ات س ا   اات (ا اة  ا       أظت -٧

(أوزا اا  قا م  ا  او   م.   



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣٠٧( 

  

  )١٢( ول

ا  ت  ا دات وا ا ي وازن اوا ا وا =70(ن(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

   بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة  الباحثینمن اعداد  :المصدر

  ول (أوت  ا ات اا  ١٢:(  

١-  ) ا ا ا 2. 93  ) ر ار ا  ادم 3) و( 



)٣٠٨......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

 ).1.02واف ري ره (

٢-   ا ا اره   اظ  ن ا و ب اوا  ي

 اا و ا      1.01و 1.03واف ري ره    3.12و  3.02

 ) ر ار ا  3ا   ولا ا ن ا  ا .(

 ب اوا   ء   ا ى ا.ما  

اظ ا ا ي ر وم ا و  واا ا   اره   - ٣

 اا و ا   0.99و  1.07و واف ري ره  2.85و  2.74

) ر ار ا  3أدم    ا ا ا اوا   ا .(

و ا ى ا  اا ا  ا وم ر. 

٤-        ) دوام ()   لات ا   تا ءت ا15 (

) ة و  ات       (%20ع اات ا ) 75) ة

ا اوا  و ب اوا  ي)  ءت   4 ات (

           ما ا ا ا وم ر    و  (ن ا)

  )  ء  (ا )4 )  ات (20   ث ،اتع ا  (%

 ا وم ر    ات،   اوا )   ةة وا و

(ا،        ) ةا  تا ا  (وا ) ي ك1و ا  (

 ب اوا  ،   ) ةا  (و ا ) ي 1و   (

ا اوا  

٥-         ) ي   ا  رد اات ا  ة اي  

و ا  ا.(  

) زن 3.66او او ا ات اد   ا ره (  -٦

)  ات  ن ا وا  ا (%1  " ة (55.7ي ره (

 ا ا دا واظ ت وا" و ادم ره     

)   ر وم ا3   ة (  %)  (17.1زن ي ره ( 2.57(

وا  ا" ى ا ارة  دل ا  ت اى ".     



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣٠٩( 

  

)  ا 0.66و ن ا   اات  رق اره (  

  .%) زن اي38.6(و

دم  ا ا     ان ا ات ا  م ذات او  ا    -٧

ان ا  .ر 

٨-     وة  اا ا) اتا  تأظن ا(   أوزام

 .راا  قا م  ا  او  

  )١٣( ول
  ت ادة ا دات وأ ا ي وازن اوا ا وا

ا =70(ن(  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ونیة.بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكتر الباحثینمن اعداد  :المصدر



)٣١٠......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

  أوا   ت ات ا) ول١٣ا:(  

١-   ) ا ا ا 3.23    ) ر ار ا  ا 3) و (

 ).0.99واف ري ره (

ن ا ا د ا و اد واط ا  ر           -٢

) ر ااره     3ا  ره    3.34و 3.20و  3.40) و ري اف

 اظ   ال وال    ، اا  0.99و    0.97و 1.03

اف   2.99 ا و  ادم  ر ار و  اره   

. ا  ا ا اول  ى ا ا0.99 ري ره 

ا  و ما  طا  ء    ء   ا  د

.وا اا ا  ا  لل واا   

٣-     ) دوام ()   لات ا   تا ءت  ا14 (

) ات  (4  ة و  (%20) ع اات ا) 70) ة 

 دي ا )  ءت  ا  لل واا  3و (

ا ا ام (ا)  ء دا      ،واط اات  ي 

) 4)  ات (20   ي    ا ،اتع ا  (%

طوا ا،   ا ا  (وا ) ك او ا    ت

)  10 و دا ا   ةة وا اتع ا  (%

ا  لل واا . 

٤-       ا  رد اات ا  ة اي     اي   

 ( ا  و  ا و ا ). اات 

) زن  3.71ات اد   ا ره ( او او ا -٥

)  ات  ا  وا  إ (%2    " ة (60.0ي ره (

ا د اري  ارات ووى ا" و ادم ره    

ال )    ال و   (%5ة  (14.3)زن ي ره (2.67(

 ا وا  ا"  ا ادوات وت ادارة ادة      



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣١١( 

  

  اا   ا   ا ا ت ودة ا ."

)  ا 1.04و ن ا   اات  رق اره (  

  .%) زن اي45.7(و

اد  م ذات او  ا  ا ا          ان ا ات  -٦

 .%) ة  ع اات٨٥( ١٧ا   ان ار 

٧-            ا  او ا دون ا   ات أوزاما  تاظ

ا  قا م  .  

  :ت ار  ات ار ا. ١

  ت ةه ا       ا  ا  و و

ا         ات ا  ا رت ا آ  ا   وذ ،

ت  ،  إع ا  (Pearson Correlation)ا   ار ن      

) t  ا اءات ار ( ا ا ام  ا ر

   -:ؤت ارة   ا، وذ  و   اا  اات

١-  :وا ا ر اا  

ا  تن ا د ء اا ا     او وا ا 

ك  ذات د   ى ا ودة ا        وا ن "  

.ا."          و   او  ا ت اا  را او 

: 

  ار ا ا او:  -أ 

  ) ا H01 :(      ذات د ار   ا ا 

.ا دة او . 

 ) ا اH11 :(       ذات د ار      ا ا 

ا د او.  



)٣١٢......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

  )١٤ول (
 روا س ا ما دة او ا ا   

  

  

  

  

  
  

  .بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة الباحثینمن اعداد  :المصدر
  

)   0.586) ا   ار (t) ن  ( ١٤ ا  اول (

ا ا)x1( و.ا دة ا )Y   (     9.107) وا   ا t( 

) ا و2.468ا ى ا  (α =1%)      ل ا  ل ذو ،(

     ى ا  ا ذات د  را  ان  او اα =1%) (

ا دة او ا ا و .  ا وا ا ا 

.وا ا ا  ا   

  ار ا ا ام:  -أ 

  ) ا H02  :(     ذات د ار    ا ا 

.ا دة او 

 ) ا اH12 :(   ذات د ار   ا ا 

.ا دة او  

  )١٥ول (
   ا ا ودة ا اا وار  م س

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  على مخرجات الحاسبة الالكترونیة. بالاعتماد الباحثینمن اعداد  :المصدر

  



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣١٣( 

  

)   0.639) ا   ار (t) ن  ( ١٥ ا  اول (

ا ا )x2) .ا دة او (Y   (     8.790) وا   ا t (

) ا و2.468ا ى ا  (a =1%)      ل ا  ل ذو ،(

ا را  ان  او        ى ا  ا ذات دa =1%) (

   دة او ا ا  .ا او   ما ا ا  

ا ا ا  ا .و  

   ًء،       ا ا  ا ر ااا   ،و

ا ا ا  ان م  وأو   و :  

ا ا ر اا :و  

) ا H01  :(     ذات د ار   ى ا

 دة ا ا.و

) ا اH11  :(    ذات د ار   ى ا

  دة ا ا.و

  )١٦ول (
 روا س ا مى ا  ا دة او  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

   .بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة الباحثینالمصدر من اعداد 
  

ول (  وا  ا ١٦  )  ن (t   ) را   0.662) ا (

  ى ا)X1( ا دة او )Y وا (7.815      ا  )t( 

) ا و2.468ا(  ى ا α =1%)      ل ا  ل ذو ،(

       ى ا  ا ذات د را  ان  او اα =1%) (



)٣١٤......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

   ى ا)X1 (   ا دة او )Y(،      ا  ت   او 

 اوا .  

١-   :ما ا ر اأ  

 ا ءا       او ما ا ا  تن ا د ا

 او."  ذات د   ت ا ود ا ا" وا ن

  او  ا ت اا  را: و  

  ار ا ا او:  - أ

 ) ا H01 :(      ذات د ار   بوا 

ا د او ا . 

 ) ا اH21 :(         ذات د ار     بوا 

ا د او ا.  

  )١٧ول (
 روا س ا ما دة او ب اوا    

  

  

  

  

)   0.754) ا   ار (t  ) ن  ( ١٧ ا  اول (

ب اوا )x3 ( و.ا دة ا )Y(  ) 6.537وا     ا  (

) t) ا و2.468) ا  ى ا  (α =1%)     ل  ل ذو ،(

   ى ا  ا ذات د  را  ان  او ا اα 

=1%) (  ا دة او ب اوا  و .      ا  

ا وا اما ا ا  .   



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣١٥( 

  

  ار ا ا ام: -ب 

) ا H02  :(    ذات د ار   وم ر 

ا دة او ا. 

) ا اH22 :(     ذات د ار   وم ر

 اا دة او .  

  )١٨ول (
  س ا ما دة او ا وم ر  

  

  

  

  

  
  

  د على نتائج الحاسبة الالكترونیة.بالاعتما الباحثینمن اعداد  :المصدر 
  

)  0.616) ا   ار (t) ن  ( ١٨ ا  اول (

) ا وم رx4   ) .ا دة ا و (Y ) 9.207) وا     ا  (

) t) ا و2.468) ا  ى ا  (a =1%)     ل  ل ذو ،(

   ى ا  ا ذات د  را  ان  او ا اa 

=1%)ر  (   .ا دة او ا اومو   ا   

ما ا ا  ا ما ا.  

- :ا ا ر اا  

) ا H02  :(   ذات د ار   دةو ن ا

ا ا. 

ا ا) H23 :(   ذات د ار   دةو ن ا

ا ا.  



)٣١٦......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

  )١٩ول (
  س ا ما دة او ن ا  

  
  
  
  
  
  
  

  

  د على نتائج الحاسبة الالكترونیة.بالاعتما الباحثینمن اعداد  :المصدر
  

)   0.648) ا   ارt) ن  ١٩ ()  ا  اول (

) ن اx5و (   ) .ا دة اY ) (    4.314) وا   ا  (t (

) ا و2.468اى ا  ( )a =1%(،       ل ا  ل ذو

)   )a =1%ى ا     ا وا  ان  ار  ذات د ا

ا دة او ن ا . و    ا ما ا ا 

.ما ا ا   

  ار ا ا اا: -د

 ) ا H02  :(     ذات د ار  اوا  

ا دة او ا. 

) ا اH24 :(       ذات د ار     اوا 

ا دة او ا.  

  )٢٠ول (
  س ا ما دة او ا اوا   

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  د على نتائج الحاسبة الالكترونیة.ابالاعتم الباحثینمن اعداد  :المصدر
  



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣١٧( 

  

)   0.809) ا   ار (t) ن  ( ٢٠ ا  اول (

  ا اوا )x6 ( و   .ا دة ا )Y(  ) 8.227وا   ا  (

 )  t  ) ا و2.468) ا    ى ا  (α =1%)     ل ذو ،(

ل ا ا وا  ان  ار  ذات د ا  ى    

 اa=1%) (   ا دة او ا اوا         او .

.ما ا ا  ا ما ا ا  

ا   ،   ار ات ا  ا ام    ،         ءً

  و   او ما ا ا  ان م :  

 :ما ا ر اا  

) ا H0  :(   ذات د ار    ت ا

ا د او. 

ت ا   ار ذات دH2 :(     ا (ا

ا د او.  

  )٢١ول (
  س ا ما دة او ت ا  

  

  
  
  
  
  
  
  

  د على نتائج الحاسبة الالكترونیة.بالاعتما الباحثینالمصدر من اعداد 
  

)  0.793) ا   ار (t) ن  (٢١ول ( ا  ا

 ت ا)X2 (ا دة او )Y) (   5.047) وا   ا  (t( 

) ا و2.468ا(  ى ا α =1%)      ل ا  ل ذو ،(

 را  ان  او ا      ى ا  ا ذات د α =1%) (

  ت ا)X2 ( دة او ا )Y(،  او     ا  ت  



)٣١٨......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

ما ا.  

٢- ات ا  ت ا:    

ات ا  ات اا         را  مل ا   ارا

 ا ا(Simple Linear Regression Analysis)    ى دا  ر ا ن  ،

            ىأ    ا دة او     ت ا و ا  ل م

ار ار اد اا (Multiple Linear Regression Analysis) و  ، ر 

ا ا  ت  ز أو  تا إ ا  ءا أو .   

وي ت ا ا و و وا  ار ت  

ا )اوا ا ا ا(  ات ا  ،       ل ا 

   -: ااؤ

د)  (ى ا د   أا دة ا؟  

)  (ت ا د   أا دة ا؟  

  دة ا ا   :ى ا أ: أ

   دا )ى ا دور     را ا  (

ا دة ا    ا ،       ار ار اا م و و

   -اي   إ ت ا ا: )٢٢( ا اول

١-    ا ذو دأ ا ا ُ   ا دة ا،   م إذ

 (F) ) 35.567ا () وا  ى (  5.79أ  ( 0.01  ،(

) ا   0.343(  ان  اوا ا ُ  

و،    دة ا ا  ( ا34.3%   دا  اره (

 ا() ) ا ا1.987(،   م   ())0.440(،     او

) ُ  (0.440  ا ا ث ا اره ( 1ان ا اره (

ا دة ا،  ا ا  ت  او.وا  

٢-      ا ذو دأ ا ا ُ أ   ا دة ا،   م إذ

 (F) ) 40.981ا) وا  ى (  5.79) أ  ( 0.01 ،(



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣١٩( 

  

) ا    0.409(  ان  اوا ا ُ  

و،     دة ا ا (  ا40.9%  دا  اره (

 ا() ) ا ا1.849(،    م  ())0.501(،     او

) ُ  (0.501  ا ا ث ا اره (  1ان ا اره (

ا دة ا، ما ا ا  ت  او. 

ة ودا   دة ات   ى اأظت اد  - ٣

ا    م إذ ا(F)     ) وا  أ ى   26.183ا  (

) 0.01  ) ا     ،(0.422(   ان  اد وى ا

ا    ) اره  43.9 %      ا   (   ا دة ا، 

 ا  و() ) ا ا1.711(،   م  ())0.546(، 

ث ا اره       ى ا (   اد  1وا  ان ا اره (  

)0.546  (ا دة ا،  وا ا ا  ت . 

  )٢٢ول (

أى ا    = ن) ا دة ا70(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
) لتحدی�د قیم�ة Fوج�داول (والمتع�دد  : نتائج الحاسوب باس�تخدام اختب�ار الانح�دار الخط�ي البس�یط المصدر

)F.الجدولیة (  



)٣٢٠......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

 اا  ن ى ا ي ان  ا ام ات اء ا و

ا ا ة و .ا دة ا    و م  ء إذ ،

.ا دة ا  ة ا   ولا ا  ا ا   

  دة ا ا  ت اأ: ب

  ت ا دور     را ا   (دا ) 

 ا دة ا    ا  ،   ارر اا م و و

   -:) اي   إ ت ا ا٢٣(ا ا اول 

دة ا  اب ا أا ذو د ُ        و   - ١

إذ  ،ا    م(F) 89.673( ا) وا  5.79) أ  (

 ُ    وا  ان   )    ،(0.569 ا 0.01 ) ى (

 ب او ا     ) اره  دا56.9%     ا  (    دة ا

ا ا  و ،() ) ا ا1.345(،   م  () 

 ُ  و اب ا ث   )1وا  ان ا اره (  ،)0.626(

وا  ت  ا،       دة ا ا0. 626  (ا اره (

وا ا.  

٢ -    ا ذو دأ ا وم ر ُ أ   ا دة ا،   م إذ

 (F) ) 41.590اوا  ى (5.79( ) أ  ( 0.01 ،(

 ) ا    0.380(   ان  او      ا وم ر ُ  

و،     دة ا ا  (     ا38.0%     دا  اره (  

 ا()  ) ا ا1.935(،     م  ())0.474(،    ان  او

دة  )  ُ  (0.474 ر وم ا ث ا اره ( 1ا اره (

ا ا، ما ا ا  ت  و.    

٣-         ا ذو دأ ن ا ُ أظ   ا دة ا،   م إذ

 (F) ) 49.121ا أ () وا 5.79  ) ى  ( 0.01 ،(



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣٢١( 

  

) ا    0.419( ان  او ن ا ُ    دا 

، و  ا دة ا ا  (  ا 41.9%  اره (

() ) ا ا1.248(،  م  ())0.636(، ا  او ا ن

دة ا ُ  (0.636  (   ن ا ث ا اره (      1اره (

ا، ا ا ا  ت  او. 

٤-        ا ذو دأ ا اوا  ُ   دة ا

ا،    م إذ(F)  ) 128.793ا أ (   ) وا 5.79   (

ُ   وا  ان   )    ،(0.654 ا 0.01    ) ى ( 

  ا اوا  ) اره  دا 65.4%   ا   ( 

ا دة ا    ا  و ،()   ) ا ا1.388(،    

 م())0.647(، ) اره ا ان  ا1و اوا  ُ  (

و،   دة ا ا ( 0.647ا ث ا اره ( 

اا ا ا  ت. 

ة ودا   دة  ات     ت ا أظت اد   -٥

ا م إذ ا  (F)  ) وا  أ 115.042ا  (

اد  وا  ان    )    ،(0.629 ا 0.01  ) ى (

ت ا   ) اره  62.9%  ا   (   دة ا

ا  ا  و()  ) ا ا1.053(،    م

())0.743(،   ) اره ا ان  ا1و  (  ت ا  

وا  ت ،      دة ا ا0.743  ( ث ا اره (

اا ا ا.  



)٣٢٢......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

  )٢٣ول (

ت أ  ا   = ن) ا دة ا70(  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

) F) لتحدید قیمة (Fوجداول ( والمتعدد المصدر: نتائج الحاسوب باستخدام اختبار الانحدار الخطي البسیط
  الجدولیة.



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣٢٣( 

  

 م ا  ان أد ت ا ن  اٌ   آا  ااتو ء 

 م و ، اذ ء  ي  دة ا ا. و ة ا ا ي

        دة ا  ة ا   ولا ا  ا اوا  ُ

    ر و ن ا يُ  ما  ب او ا  ُ ه ،ا

اا  اوا ا  ا وم.   

ااا   

تات وا  

١ -  أظ ا  ُ ل          ى ن  ة اا و ا ا  

 اترات و  در ط ا،    ا  ولا ا 

 ان ا  وا ل  ،ا وزن ي ا رم  اات

 ت اات واا )ا،  داروا ا(     ا   

   .ت  ة

٢-         إ  ة اا  ا ا    : )  

   ل   اعاءات ارات و(  ا  ادم   

وا ل  ان ا       ،ا وزن ي ا رم  اات     

  . اءات ااع و  أو ام   ا اه

٣- ا ت اول   :أظر اات ا  ن)  ى ا(   ى

ا س ا ات  ةة وا   ل    ذات اوزان 

ا  قا م  .  

٣- ُ   ا  ة اا و ن ا ) ا ا 

    ت وا ظوا دا(     ا ا  ولا ا 

ا ل  ان ا  م      و  ،وزن ي ا رم  اات  

ا     أر.  

٤ -   ر ا )ت ا( ا  تظ : 



)٣٢٤......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

      ما  ه ء  ولا ا ن ا  ا

    ه   ب ااوا    ا اوا ،     ا وم رو

اا  اوا ا .  

٥ -  إ  ة اا و ا  )     ريد ا ا 

وى ارات وا (   زنو ا ا  ولا ا 

وا  ان ك ا  وط   ،ت ي ا رم  اا

ارات ووى ا وا  أه ا ا  ا ل   

ن ادارة ا  ا و اء      ،زرا  ا    ة 

وى ا، ا     اء اإ ا  او.  

٦-   ر اات ا ا  ) ت ادة ا دا( 

ا  تظ : ولا ا ا  ا،      ء 

   ا ا دا و ما  طا،        ء 

  لل واااا ا  ا.  

د    ى     أظت ا ا ا ود  ار ذات  - ١

ا   ت ادة او،      ا ا و مان ر  او   

)ا(         ن ا رة واا ات اا  

 وه ا ان وظ  ا ن   ار دة        

ت اا.   

٢ -            ذات د ار  دو ا ا ت اأظ

ب اوا ت ادة او،     رة ا ان  او

اا ة اا   ب اوا.  

٣ -   ر   ذات د ار  دو إ ا ت اأظ

 ت ادة او ا وم،       ا ان ا  ل او  



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣٢٥( 

  

 ارك  ا وم  ط إ اوات وات         

واد اادر ا وا وادار ا ارج    ،واورت وات

  . ي ا اا اة

٤-   ا ت اأظ        ذات د ار  دو 

ت ادة او ا اوا،         ر اا  ل او

ا ،          ركوا مو ا  لن ا و

    ا ا    ،       مما و ت ا ان 

 صا    دور  .ا ا  

أظت اد ى ا  ات ة ودا   دة ات       -١

ا،         ءت ا وا ا ا  ة ا وو

   .  او وا  اما

أظت اد ت ا  ات ة ودا   دة           - ٢

ت اا،   اوا   ء    ة ا وو

 ام       ه   واب ا       ،ا  اول 

اا  اوا ا  ا وم ا رو ن ا.  

ا ت اء ا ،     تا    ا ا 

     ت ذات ار اام  ن ان       وا دارات اا و

ت اا،          ا ا ا ل اا   ان  ام  وا

 ت ادة او ادارة ا  ا ،      ذ وا

 ة ،  ته ا و :    

١ - ق اا   او راو ا ا ل  ب ا 

 ا ا .  



)٣٢٦......( ...... درا" ت اا   إدارة ا "ر اا    

 

٢-     ذوي ا  ى ا ا  ا  دارة اا 

   .ا ود ظ   ت   از

٣-    ا  ورة     ادارة ا  ،    داتن ا وذ

ددات اا  أ أ أ ا.  

ادة  ات اد وذ  ط  اون  ات           -٤

    ا ر أا  وا ر  ا ء  توا

ه ا.  

 ا ا ا ا   ا ا ى اءات         -٥

   ة واا ا ذات ا ءات اا  و ا

وذ  ط    ،امء  او ام ا ت  اى  

 اءات و      و  ،اارات واوات واات  

   .ا  ل ات وار واث

اد ا ار وا ا در ا   م ارء  - ٦

 رات اا و  زرات ا وء وط ى ا

ا  ل .  

٧ -       ا ت او ا ل ا  ى ا دة از

  وا ا  إدارة ا   ان  ا  دة اف ز 

  .ا ى ا   ا     ة

٨ -   ورة اءت ا إل ا  ر روح دورات وا مم

ا ا  ا    در اا م  وا ا.  

٩ -         ل ا  ا ا  ى ا ا ا 

ت ادة ا داف وأوأ.  

م ا وت      ورة اد ادارة ا   ا ا   - ١٠

         ا را و در اا دا   ان م  دو

  . ت  ذات دة  ا  وا وارح 



 درا" ت اا   إدارة ا "ر اا   ....).......٣٢٧( 

  

١١- ا ا  دة ادئ إدارة ا   ،    ا او

  ل ا      ى ا ة رة  وو ا  

ات اا.   

١٢ - أ ا ا ن أن م    دةإدارة ا  ل  ث ا

ات اا  ا.    

: ث ت اا ا 

 ا و وا ا را  د اء:   

١- ا ى ا   ا ا م  ا.  

٢- .ت اا   دة ات ادارة ا ا   ادارة ا ا 

٣- ن اوا داء اا  ادارة ا . 

٤- ا ا  ب ا  ممت ادور ا.  

ا:  

 ا ا إ ا  ا  ى و ت إدارة ا و دة     

و  أ  ،ات ا   ار ا /  ا اف  

 ء ذج   ط       ،اات  ا  مع ا ا   ه    

  و ا ى إدارة ا  ا)   ا و ا ا ت   )ا و

  و ا ا)  و ز و م و (  ،  دو أ

  دة و اا)ا ، دا،    لل و اا  و

ا، طا(  .  

  ا ا ذج ا    ض    اوا ا تأ م، 

و ت  .ص و  أ  اط   ٧٥ وز    م       و

  و ا ت اا ا ا   دا ار اا (Multiple 

Linear Regression Analysis)          ت ا ى و دأ  ر ا 

 اا اار ا ،   و دة ات ا   أى 
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 ا (Simple Linear Regression Analysis)     ات اا    ات 

F(   (   ار ا و ار   )t(ا و ار 

  . ار  اات ا  ا اR2   ا،  د اار

 و   ا ا   ات ن  ا ود ات ة   

  ت ادة ا   و ى ا  وا .و دا  إ دا

ا      ىو أ ات ا ت اا   و  ت

ت ارا.   

  

Abstract 

This research seeks to ascertain the relationship between the content and 
operations management knowledge and quality of health services in the Al 
Sadr Teaching Hospital / province of Najaf، and in order to detect the type 
of relationship that combines these variables، model was built supposedly 
shows the nature of the relationship between the content of knowledge 
management and represented by (tacit knowledge and knowledge virtual) 
processes of knowledge and represented by (generated and stored، 
distributed and applied) as two independent variables، and the dimensions of 
quality and represented by (speed of response، reliability، and ease of access 
and get the service، empathy) as the dependent variable. 

To validate the health of hypothesis research model used the search 
form questionnaire prepared for this purpose، and has been distributed to an 
intentional sample consisting of 75 physician specialty and the oldest 
resident. To prove the validity of the assumptions the main and branch has 
been Use regression coefficient multiple linear (Multiple Linear Regression 
Analysis) to determine the path of the relationship between the dimensions 
of the content and processes of knowledge on the one hand and quality of 
health services on the other hand، as well as the use of simple linear 
regression (Linear Regression Analysis Simple) to explain the potential 
impacts between variables research and test (t) to see significant correlation 
simple and choose (F) to determine moral regression equation، R2 has also 
been used to explain the amount of the effect of independent variables on 
the dependent variable. 

And may reach a search to a set of conclusions was the most important 
effects of the presence of a large and significant function of the content of 
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knowledge and its operations in the quality of health services. And based on 
these findings has been to develop a set of recommendations concerning 
research variables and other variables related to future studies. 

  

 درا اوا  

   ا  واا ادر :وأ

آن اا  

  . :ا -أ 

١-    ءة و ،ا   ،إدر  ت اس      :دة اق اوط أ 

،را ،ار اا ،٢٠٠٦وا.  

  .٢٠٠٥اي،  ،  ات ا، دار ازوري ا ، ن، اردن،  -٢

٣-  ، ا ا ،ت اا    دة اإدارة اض١٩٩٧ ،وا ،.  

٤- ت اا  ت  دة اإدارة ا ، ، . ١٩٩٧.    

ن، دار وا    -، اردن ٢٠٠٨ظ ا، ادارة ادة ا  وت،     ،دة -٥

زوا .  

٦-  ،ظ ا ،دة٢٠٠٩دة ان، دار    ، ادارة ا ،اا ت، او  ،

زوا  وا.   

٧-     ) ،   ،٢٠٠٧ا     ،وا ا رات واء ا ١)، أ ،

  .دم  وا ،ن، اردن

ارد ا  ى دة أ ا اا  دارة ا ،  ٢٠٠٢ن، -٨

   ات ا ت ا  ا  ا ة اى. 

  .وت - مي، ن .ادارة ا ،.  ، ٢٠٠٥زي، د -٩

  ...............  .ادارة ا ،.  ، ٢٠٠٥زي، د -١٠

 -، ادارة ادة ا، ا او، دار اة  واز ،ن )٢٠٠٠(،  ،د -١١

  .اردن

  ه١٤٣١، ٢٠١٠د،  ظ، إدارة ادة  ات اة،  -١٢
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١٣- )،ا  ،ن،       ١٩٩٩ ا   ،وا ا ،دة اإدارة ا ،(

ردنن، ا.   

١٤- ت،  .اا وم ن، إدارة از و ،٢٠٠٩ا ار ،ا ا  ،- 

 .اردن

١٥- ح ا ،س، وا م ،٢٠٠٩ ،ا ، ر ،دارة اا أ  ،

 ن،  -دار ازوري  واز، اردن 

١٦-         ،زوا  وقدار ا ،وا ا  دةا   ا ، ،

  .٢٠٠٣ن اردن، 

)، ادة  ات ا، دار اء  واز، ا او،  ٢٠٠٠دارد ،من، ( -١٧

  .ن

ت ا، دار اء  واز، ا      ، إدارة ادة  ا)٢٠٠٢دراد ،من، ( -١٨

   .او ،ن

١٩-   ،١٩٩٠(در(  دارةا ،-   را  ،ارذ اا طو دا ا

ا ،ا ا  ،ا ورا ا.  

اردن، دار  -دار ا ،ن    ،)٢٠١٠( ، ذب، ح د، إدارة ت ا ا  -٢٠

  .ا مون وزن

   .  .)٢٠١٠( ذب، ح د، -٢١

   .وت دئ ا وإدارة ات،دار ا  وا، ،١٩٨٠را، ا دل،  -٢٢

٢٣- ا  ،اا ا ،  وا ،را ، ، ١٩٩٧.  

٢٤-       ،رظ، وا دة ، ،٢٠٠٤(ا(   لت ا      ا)

ظوا( ،ردن١ا ، دار وا ،. 

٢٥-  ،ظ ،ا،دةو،  ،روا. .............  

  ، وت.   ٣ ا ،، ا ا ،)١٩٨٨(ز ،اد  -٢٦

ا او، دار ء  ،)٢٠٠٨( اد ا، ات ة  أدارة ا ،ادات - ٢٧

 زوا - ن.   

  )،  .٢٠٠٨(ادات،  -٢٨
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٢٩- دة اا ، ،:     و  دار وا ،ع اا  ت   ،ن ،زا

 .٢٠٠٢اردن، 

٣٠-      ،دة اإدارة ا و  وا ا ا ،   ،فا

 ،١٩٩٥اا ،.  

٣١- اء، ( ،ا٢٠٠١م( وا اا ،I so 9000 دار ،ار اا ،وا ا ،

د ، ا.  

٣٢- ب ( ،غاا  دت ٢٠٠٠ا  ()ن: زوا  دار ا .  

٣٣- ا.          ار :ا ا  ،ة ات اا / اا ردن،  -د. ما

٢٠٠٩.   

٣٤-   ،  ،وا ،  ،ا ،  ،إدارة  ٢٠٠٥ا دة،  ، ما

  ا  ادارة واد. 

٣٥-    ، زوري ادار ا ،دة اأدارة ا ، ،ارةو ، ا ر ،ا

  .٢٠٠٨ن، اردن، 

، ا ا  ا  ،،ا    ٢٠٠٦ا  وآون،  -٣٦

زوري اا،ردن ان،ا،زوا .  

٣٧-  ،ا  ا  ،ن    ٢٠١٠ا ،ت ااوا دة اإدارة ا م ،- 

  اردن 

٣٨-  ،ا ط ،ا ١٩٩٣دا  ب  ،: ا ا .    ةا

ا.   

٣٩-  ا ، ،ن )ب  ١٩٨١ا  تاوا طا ،(،     ،ا ا 

 ،اوت٣دار ا ،. 

ادارة ادة ا ، اا ، ن، دار  ،٢٠١٠ااوي،   اب،  -٤٠

وا ا ،زوا  اءا.  

اI so 9000،Iso 1400   إدارة ادة وا    أم  ، ٢٠٠٢ اب،    ااوي،  -٤١

،وا ا ن،را،زوا  وا.  

٤٢-  ،و  ،٢٠٠١ا،  ، دار وا ،دة ادارة ا ا ا إ 

  اردن. -ن 
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 .) ا إ أدارة ا٢٠٠٦ن، (ا ، ار، ، اا، واي،  -٤٣

.وا زوا  ةن، دار ا  

  )،... . ٢٠٠٦ا ، ار،  ، اا، واي، ن، ( -٤٤

 ،  ،٢٠٠١ا    وقدار ا،وا ا ،ا دىء ا ،

،زردنوان،ا. 

٤٥- م، ) رجن ١٩٨٦و ا ط   ،" روآ  د  ة اا " ،(

 ،ا ون ادار ا ،ا اد.٢ ،  

 وت وت، ا او، دار  :اوي،  م، إدارة ادة  ات -٤٦

ردن، ان، ا ،زوا  وق٢٠٠٦.  

٤٧-   ز ،١٩٩٨ ،ا    دار ا ،وا ا،ت اا  ،

  .واز ،ن اردن

، دوا ادة، ات ا  ادار، إدارة اث  )١٩٩٥(أ ،ة، -٤٨

  ر ،تراوا ة -اا.  

)، ادارة ات وت ادو ، اج واواء د   ٢٠٠٧(،  .ار، د -٤٩

 ار اا ،دوت ات وي او وزراء ا- اا، E- mail: m2 

oibrahim @ yahoo.com.   

٥٠-  ) ، د ،٢٠٠٥إدارة ا" :(    راقت"، ات وااوا ا ،

 ،زردن١وان، ا ،.  

٥١-  ،زوا  اءإ ،وا ت، اإدارة ا ،  ،اتم  

   . www.Kirfc.com.٢٠٠٨ن، اردن، 

  اث ا واورت و -ب

 ادة، ا وا  ات ا "     ،، ادارة ا٢٠٠٠ن،  .اي، د -١

  .٢٠١٢ا، اض، ا  امم  ،٢، اد ٤٠  -دور ،"  اث 

٢-  ،دارة ان، ا .ي، د٢٠٠٠ا،  ....  

٣- ا:    ،،د ،٢٠٠٨: ١     دة اإدارة ا  وا  ،

        ا ا  ،دارا د واا  ،درا   ،ردمت اا

 ردن -اا.  
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٤- / ا ا ة  ٢٠١٠ (ا ديوا ا ر ا) . ت

  . ٢٠١١ - ٧ - ٢٩اة / 

 ،ي  ار ، ات ا د اد ادة،  د  ادارة      -٥

  . ٢٠٠٢ات،  ادارة واد،  اد، 

٦-  ،ا   ،وش٢٠١١،      ر ،ا ا   دةد اد اا  د

ا  ،ددارة واا  ،تادارة ا .  

٧-  ) ،  ،ا٢٠٠١ا          داريل اا   ر م ء" ،(

ات اردم ا  ء  ادار"، أطو دراه   ادارة         

 ،اد.ا  ،ر أ ا   

 درا  ت  ا ،:      د ، إدارة ات ا  اردن -٨

  .٢٠٠٠، اردن،  ٨٣ش اي، اداري، اد/ 

وف، أ  ل،  ات ا ، ا ا  إدارة      -٩

ا ،م ،دارا  ريا وا ت، ا٢٠٠٨.  

١٠- ،  ،٢٠٠٦ا  ا ،ات اا  دةا  ءر و ا  ،

  .٤اا  ادار، ادارة واد، ء،اد 

ا،    ا ا ا،   ات وإدارة ا ،٢٠٠١دروش،  زمد،  -١١

١٨،  د٢و١ا.  

١٢-            ت اا  ن، أدارةر م ،س، و  ،بد

ا ا ذ و ا طس،    رات واث   

  www.tishreen.shern.net.٢٠٠٥، ٢، اد ٢٧، ا ا

١٣-   درا / ت اا  دةوا ا ، دل ،ا و ، أ ، هد

 ا ،اا   ،ت اا    راء اد ٢٥٢٠٠٣، ٧٣، ا.  

  ،  ٢٠٠٣ ، و ا ،دل ، ده ، ا -١٤

١٥-   ،ا٢٠٠١(ا    ، ث  ،ا رو    ا ،(

د اا ،ء اا.  

١٦-  )  ح ،يب    )٢٠٠٧ارء ا  ا  ء  ت ادور ا

أ -  ول اط  ا    ر   ة مب  (مرا

  ة / ا ا -  ٢٠٠٨/ ٧/ ١٣ .  
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١٧- ،ا  ي، أ٢٠٠١ا،      ،دا ا ا  ت ادة ا

) ا ،دارة ا٤١اد ()، ا٢،(.  

،  اق و ارات ام ا ، درا    ١٩٩٩، ،ارة -١٨

 ادارة  ،ق ات ا اردم،أطو دراه   إدارة ال  

.ا  ،دوا  

١٩-   ضء، ورا ،ا ،ا ا ،ب، ادة ، ٢٠٠٨و دأ إ مإ

 ادارة   .ات ا، درا   رة  ات   مى       

ا  ،دوا.  

، رم دة ٢٠٠٢، ١٨ا، د. اد زي ا / ا اد وادار، اد/  -٢٠

ت اا ت اا  ف ا  وا .  

٢١-  ) ، ظ  ،اوى٢٠٠٦ا   ت ادة ا  ران   ى ،(

دارا ا رة، ا   داء، را   تا .  

٢٢-  ، ظ  ،اوي٢٠٠٦ا ،    ت ادة ا  ران   ى

...........................  ،تا.    

٢٣-  د ا اا  دةدة ادئ ا ف، أ ،فا      دةل ا

 ا   ،ا   ا  اك اا ذ     ،ون اا  ،

  .، اض٢٠٠١

، س رت اء    ٢٠٠٧ و  ا من،   ، ث،          -٢٤

 ر  وإ ت ادة ا)مما  ٢٠١٢ .ا(.   

٢٥-   ااد إ ح ا ،٢٠٠٢(ا،(     وإ إدارة ا  اع اا،   درا

ا رم   ت اع ا ا، أطو دراه  إدارة ال    

  .،  ادارة واد،  اد) رة(

  ..  ....،، إدارة ا وا  ااع ا٢٠٠٢ا ،ح ا اد،  -٢٦

٢٧-  ،ا   ،يراء     ٢٠٠٥ا درا ،ادارة ا   ت اأ ا ،

ا  ر  .  

.. ر   ا    .، ا أد ادارة ادة ا ٢٠١٢ء  إا،  ،اي -٢٨

  . ادارة واد  ء

٢٩-  ،ا ا   ر    ،ا د ٢٠١٠اد. ٦، ا ،  
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٣٠- ، ، ا٢٠٠٨إ   ،ا دة ا دإ   هوأ ارد اا ر ، 

  درا د   ادارة ا وإدارة ات إ  ادارة واد،   

ا.  

٣١- ، ،قوا ،د، أ٢٠٠١      ا دراك ور دة ا  ا ا ،

) ت، اراث وا أر  ،( درا)د (٣٢)، ا(.  

٣٢- )  ،ة١٩٩٦  ردما   (-  تا  دة اإدارة ا  ،ا

  . ٦٧- ٥٧ون  اوق ا ء ادي وا   ر، 

، دور ال اداري   إد دة ا ا،   ٢٠٠٨اوي،   مال،  -٣٣

   وإدارة ا دارة اا  ا ا  ل ا درا  ،ت

ا  ،ددارة واا.  

٣٤-  ا  ةا ا )مة     )اع ووراء ار ت اا  ا ،

  ).٢٠١١ - ٧ - ٢٩ت وات (اطل، ة ت اة 

٣٥- ت ادارة ا ي، ال اا   انم  دة ات ادارة ا ا  

 )TQEM.( ىم   ا ت اا    ا درا.  

   :اات ا -ج

 ١-  ،  ،ي٢٠٠٤ا          نا  ا اد إ ا ادارة ا ،

ا ما        اي اا ا ا ،دارا د واا  ،ا ادارة  :ردم

  .ا  ا ا ،ن، اردن

٢-     )  ،لو ا   ،ودة    ٢٠٠٤ات ا  ت إدارة ام ا (

ر   ار ا وت ام،       ادار، درا    ادة ادا 

 .ا اي اا ، اد وا ادار ، ام، اردن

٣- )  ،لو ا   ،و٢٠٠٤ا  .............،(  

٤-   ،ف ا ،زرو أ م ،٢٠٠٤د   إدارة ا ،  ت واا 

ا ، ام اردم ا ، اد وا ادار، ا ا اي  

اا: ا ا  ردن ،ادارة ان، ا.  

 ٥-  ، ر اي، امزاق و اا  ن  ،وري٢٠٠٤ا، إدارة ا  ودور 

        د واا  ،ا ردما ما  ،اار اذ اا  

اي اا ا ،دارردن :ان، ا ،ا ا  إدارة ا.  
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 ٦- ) ا ن، أو٢٠٠٤ا    ا ،وما وا إدارة ا ،(     ،اي اا 

  .اد وا ادار ، ام، اردن

٧- ،ز و ،٢٠٠٤    ا ت اا  ا إدارة ا ى إدراك أ ،

    ا ،دارا د واا  ،ا ردما ما  ،ردما ا  ا 

اي اردن :ان، ا ،ا ا  ادارة ا.  

٨- )  ر، ا٢٠٠٠   ،دارة اا  اع واا  ،يل اراس ا ،(

 ،ةا ،دارا  ا ا.  

٩-  اا  تو وا ،أد  ،ا  ا  طا ا ،ا 

 ،ر ،د ،ا ٢٠٠٦وا.  

درا اا  ،:     ،  ا   ٢٠٠٤اي، ن، وا ، ار،    -١٠

      اي اا ا ا ،دارا د واا  ،ا ردما ما : 

  .إدارة ا  ا ا ،ن، اردن

  امم: -د

، ادارة ا و ارات ادار ، رو ، اد       ٢٠١٠ان، ن ادق،  -١

  ،ت ارااHanbezan@yahoo.com.   

   ).٢٠١١اWWW. FAST PDF. COM  . :إدارة ا، دروس أم ات اج،  -٢

٣-           ،ا  ،دارة ا و ا ل ا  ،  ، أ

٢٠٠٩،  ،٢٠١١ا.   

   ر ااق، وزارة ا ٢٠١٤ - ٢٠١٠ ، ا اط اط ات -٤

٥-  ار ،ا ا  ،د اا ،  ،-  ) ، ردند   .)٢٠٠٣اا

 ت     .ا دي اا .   ،2003، no: 28    ا اhttp: // www. 
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